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1. AMAC ve KAPSAM

Temel hak ve o6zgirlikler alaninda son doénemde kuresel Oolcekte yasanan hukuki
diizenlemelerin en 6nemli konusunu stiphesiz kisisel veri gtivenligi teskil etmektedir. Hukuki
ya da sosyal statlstine bakilmaksizin her bir bireyin sahip oldugu kisisel nitelikli bilgilerin
gizliligi/mahremiyeti alaninda AB'nde 2016 yilinda ydiriurlige giren bir Regllasyon, tyelik
muzakereleri stirecini yiriten tlkemizi de etkilemistir. Nihayetinde, tlkemizde kisisel veriler
konusu ilk dnce 2010 yilindaki Referandum ile anayasal bir glivenceye kavusmus, akabinde de
2016 yilinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kabul edilmistir.
Sigortambudur.com (ya da "Sirket") olarak bizler de isledigimiz kisisel verilerin, 6zel nitelikli
kisisel verilerin, gizlilik arz eden bilgilerin korunmasina 6nem vermekteyiz. Bu nedenle Sirket
olarak Veri Sorumlusu sifatiyla, bu tiir veri ve bilgilerin is amaglarimizla sinirli olarak, bu politika
belgesinde aciklandigi sekilde kullanmak, kaydetmek, saklamak, giincellemek, aktarmak
ve/veya siniflandirmak suretiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na ("Kanun")
uygun olarak islemek igin yeterli, dl¢lli ve gerekli idari ve teknik tedbirleri uygulamaktayiz.
Bu Gizlilik Politikasi, Sirket tarafindan yerinde veya uzaktan, fiziksel veya elektronik tim veri
isleme ortamlari ve araglarinda islenen bilgi ve verileri kapsar. Gizlilik Politikasi Sirket olarak
uretilmis bulunan tim katmanli aydinlatma metinleri, aydinlatma metinleri, politikalar ve
yonergeler gibi gorinirlik, kontrol ve giivence saglama araglarini kapsar.

2. TEMEL KAVRAMLAR

e Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve o&zglr iradeyle
aciklanan riza

e Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eglestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi

o llgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi

o llgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri igleyen
gercek veya tizel kisiler

o Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlt bilgi

o Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
sinfflandirnimasi  ya da kullanilmasinin  engellenmesi  gibi  veriler (izerinde
gergeklestirilen her tirld iglemi

o Komite/Gérevli: Sirket blinyesinde "KVK Komite/Gérevli Gorev ve Sorumluluklar
Yoénergesi'ne uygun olarak olusturulan, Sirket, birimleri ve calisanlar tarafindan
yuritilen tim kisisel veri sireglerinin izlenmesi, politikalara uyulup uyulmadiginin
kontrol edilmesi, kisisel veri stireglerinin Sirket adina yiritilmesi gibi gorevleri bulunan
sorumluyu
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o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik veriler

e Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi

e Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

e Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi

3. VERI SORUMLUSUNUN KIMLIGI

Sirket olarak kurumsal faaliyetlerini yirittrken temas kurdugu ve kisisel verilerini isledigi tim
gergek kisilere kargl "Veri Sorumlusu" statlstiindedir ve yasadan kaynaklanan yikiumliltkleri
yerine getirmekle yukimlidur. Sirket bu yukimlaliklerini Grettigi ve uyguladigi gorinirlik,
kontrol ve glivence araclari vasitasiyla ve aldigi idari tedbirler ile uygun ve 6l¢ili seviyedeki
teknik tedbirlerle yerine getirir.

‘Unvan : GEN GRUP Sigorta Aracilik Hizmetleri LTD. STi.

Adres : Yeni Bati Mah. 2382. Sk. No:36/2 Yenimahalle/ANKARA
‘internet Sitelerimiz: Hhttps://sigortambudur.com

Telefon : 0(312)4678838

‘e-posta (KVK'igin): Hkvkk@gengrup.com

4. KISISEL VERISI ISLENEN ILGILI KISILER

Sirket genel ve yogun olarak ilgili kisilerin verilerini bu Gizlilik Politikasi ve diger idari ve teknik
tedbirler kapsaminda isler. Bu kategoriler disinda yer alan gercek kisilere ait kisisel verilerin
islenmesinde de isbu Gizlilik Politikasi basta olmak lizere Sirket veri isleme politikalarina
uyulacaktir. Kisisel verileri islenmekte olan gercek kisi kategorileri sunlardir:

CALISAN, TEDARIKCI (YETKILISI), TEDARIKCI CALISANI, DIGER (BAYi), DIGER (MUSTERI
CALISANI), DIGER (KULLANICI), DIGER (INTERNET SITE ZIYARETCISI), URUN VEYA HIiZMET
ALAN KiSi, POTANSIYEL URUN VEYA HIiZMET ALICISI, DIGER (GERCEK KiSi), STAJYER,
DIGER (KAMU GOREVLISI), CALISAN ADAYI, DIGER (SIGORTALI / SIGORTA ETTIREN),
ZIYARETCI

5. KISISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Sirket islenen ilgili kisilere ait kisisel veriler, tamamen ve dogrudan Sirket faaliyetleri ve ilgili
kisiyle olan ticari, is veya hukuki bagla iliskili olmak Uzere;

a. GENEL AMACLAR

Bilgi Giivenligi Sireglerinin  Yiritilmesi, Is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin
Yiriitilmesi, Acil Durum Yénetimi Siireclerinin Yiriitilmesi, Is Siireclerinin lyilestirilmesine
Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Saklama ve Arsiv
Faaliyetlerinin Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Mal / Hizmet Satin Alim
Sureclerinin Ydratilmesi, Erisim Yetkilerinin Ydratilmesi, EGitim Faaliyetlerinin Yurtttlmesi,
Yonetim Faaliyetlerinin  YirGtilmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
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Yiriitilmesi, Misteri lliskileri Yonetimi Siireclerinin Yir(itilmesi, Mal / Hizmet Satis
Sireclerinin = Yiritilmesi, Uriin / Hizmetlerin  Pazarlama Siireclerinin  Ydriitilmesi, s
Faaliyetlerinin YdrGtilmesi / Denetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin Yurittlmesi,
Hukuk islerinin Takibi ve Yiiritilmesi, Calisanlar icin Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli
Yikimliliklerin Yerine Getirilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiriitiilmesi, Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin
YirGttlmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi, Sézlesme Sireclerinin
Yiritilmesi, Calisan Adaylarinin Basvuru Siireclerinin  Yiriitilmesi, Insan Kaynaklari
Siireclerinin Planlanmasi, Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi, Is Saghgi / Givenligi
Faaliyetlerinin Yirutilmesi, Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Reklam / Kampanya /
Promosyon Sdreglerinin Ydrittlmesi

b. OZEL AMACLAR

Bakim / Onarim Sdireglerini Yénetmek, Bulut Hesaplarini Yuritmek, Kurumsal E-posta
Hesaplarini Yénetmek, Hosting Hizmeti Almak, internet Servislerini Isletmek, internet Sitelerini
isletmek, Hosting Hizmeti Almak, Bilgi ve Destek Talepleri ile Sikayetleri Takip Etmek, Teknik
Destek Saglamak, Tanitim Yapmak, Toplanti Dizenlemek, Video Konferans Goériismesi
Yapmak, internet Erisim Kayitlarini Tutmak, Video Kaydi Yapmak, Toplu SMS / Elektronik Posta
islerini Yiirlitmek, Cagri Merkezi islemlerini Yiiriitmek, Uriinler, Markalar ve icerikleri Hakkinda
Bilgilendirme Yapmak, Yazilim Hizmeti Sunmak / Almak, internet Sitelerinde Yer Alan Formlari
Diizenlemek, Uygulama Hizmeti Sunmak / Almak, Kullanici islemlerini Yiriitmek, Miisteri Kaydi
Olusturmak, Potansiyel Miisteri Talebini Almak, Yazilim/Uygulama Deneme islemlerini
Yiriitmek, Uzaktan Calisma imkani Saglamak, internet Sitesi Cerez Kayitlarinin islenmesi, Dava
Sireglerini Takip Etmek, Arag Hareketlerini izlemek, Verileri Arsivlemek, Stajyer / Ogrenci
Dosyalarini Olusturmak ve Saklamak, Servis, Ulasim, Tasima Hizmetlerini Saglamak, Evrak
islemlerini Yiritmek, Kamu / Ozel Sektérle Yapilan Yazismalar Gergeklestirmek, Mekan
Diizenini ve Temizligini Saglamak, Meslek Orgiitleri ile ilgili is Stireclerini Yiriitmek , Maaglari
Odemek, Staj / Mesleki Egitim Basvurularini Almak ve Degerlendirmek, Cevrimici Ortamda
Personel Aramak, insan Kaynaklari Sireclerini Yiritmek, Ucret, Vergi ve Kesintileri
Hesaplamak ve Aylik Bordro Diizenlemek, Ozliik Dosyalarini Olusturmak ve Saklamak, Fazla
Mesailere iliskin Islemleri Yiriitmek, icra Kesintisi Yapmak, Odemeleri Gergeklestirmek,
Calisanlarin Saghgini Korumak, Disiplin islemlerini Yiiriitmek, Isten Ayrilis / Emeklilik islemlerini
Yirttmek, Kullanicilara ait elektronik ortamdaki bilgilere erisilmesi ve kontrol edilmesi,
Calisanlarin izin islemlerini Yiiriitmek, Kidem ihbar Tazminati islemlerini Yiiriitmek, Zorunlu
Bireysel Emeklilik Islemlerini Yiritmek, ise Baslatma Siireglerini Yerine Getirmek, Cari Hesap
Kaydi Agmak, Cari Hesap Mutabakat Islemlerini Yiritmek, Degerli Kagit islemlerini Yiriitmek,
Tahsilat Yapmak, Fatura Diizenlemek, Malzeme Kabul ve Cikis islemlerini Yapmak, Mal ve
Hizmet Tedariklerini Yonetmek, Odeme iadeleri islemlerini Yonetmek, Kamu Denetimlerine
Kargl Yukimliltkleri Yerine Getirmek, Yasal ve Sozlesme Kaynakli Yikidmlultkleri Yerine
Getirmek, Muhasebe Kayit ve islemlerini Yiriitmek, Yazilim Hizmeti Almak, Avans Odemek,
Tasinir (Demirbas) islemlerini Yiiriitmek, Seyahat ve Konaklama Giderlerini Karsilamak, Kamu
Kurumlarina Resmi Bildirimde Bulunmak, Gelir Gider Kayitlarini Tutmak, SGK Yukimldliklerini
Yerine Getirmek, Temsil ve Agirlamaya lliskin islemleri Yiiriitmek, Yolculuk ve Konaklamaya
iliskin Stirecleri Yuriitmek, Bilet Temin Etmek, Miisteri icin Uygun Sartlarda ve Fiyatlarda Police
Teklifi Alinmasi, Arag Sigorta Islemlerini Yiriitmek, Araglar Sigortalamak, Sigorta Tahsilati
Yapmak, Sigorta Taleplerini Karsilamak, Sigorta Sirketi ile Mdisteri Arasinda Poligenin
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imzalanmasi, Police Siiresi Dolmakta Olan Misterilere Yenileme Hatirlatmasi Yapilmasi, Police
Zeyil iptal ve Yenileme Islemlerinin Gergeklestirilmesi, Ilgilileri Bilgilendirmek, Fazla Mesaiden
Kaynaklanan Haklarin Saglanmasi, Satis Yapilmasi, iletisim Bilgisi Bulunan Potansiyel
Musterilerin Takip Edilmesi, Tanitim ve Lansman Amacl Etkinlik Dizenlenmesi, Dosya ve
Belge Paylagsmak, Uygulamaya Misterilerin Kaydedilmesi, Deprem Sigortasi Islemlerini
Yiriitmek, Konut ve isyeri Sigorta islemlerini Yiiriitmek, Hayat / Saglik Sigortasi islemlerini
Yiriitmek, Saglik Sigortasi Islemlerini Yiritmek, Ozel Saglik Sigortasi ile Police Kapsami Teyidi
Yapmak , Uyelere Sigorta Hizmeti Sunmak, Calisanlarn Sigortalamak, Nakliyat Sigortasi
islemlerini Yiiriitmek, Seyahat Sigortasi islemlerini Yiriitmek

6. ISLENEN KISISEL VERiI KATEGORILERI ve iISLEMEK ICIN YASAL GEREKCELER
Kisisel verileriniz Kanun'un 5. maddesinde de belirtildigi sekliye dncelikle "acik riza" sartina
dayali olarak islenebilmektedir. Ayrica ayni maddede gecen,

1. "Kanunlarda agik¢a éngorilme”

2. "Sozlegmenin kurulmasi ya da ifasi" hukuki sebebine dayali olarak; tarafi oldugunuz
sozlesme gereklerinin yerine getirilmesi,

3. "Veri sorumlusunun hukuki yUkimliligini yerine getirebilmesi” hukuki sebebine
dayali olarak, mahkemeler ve bilgi-belge talep eden kamu kurum ve kuruluslarinin
taleplerine cevap verilmesi gibi ilgili mevzuatta 6ngdrilen yasal yukidmliliklerin yerine
getirilmesi,

4. "llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi",

5. "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi" hukuki sebebine dayali olarak, olasi
uyusmazliklarda ispat vesilesi olmasi, hukuki danismanlik ve teknik destek alinabilmesi

6. llgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
"mesru menfaatleri icin" veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine istinaden "agik riza aranmaksizin” islenebilmektedir.

Her bir veri sahibi kisi grubunun hangi kategorilerdeki verilerinin, hangi yasal gerekcelerle
islendigi asagida sayilmistir.

6.1 CALISAN VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletisim, Ozliik, Misteri islem, Fiziksel Mekan Giivenligi,
Gorsel ve lsitsel Kayitlar, Islem Giivenligi, Finans, Lokasyon, Hukuki igslem, Diger Bilgiler,
Mesleki Deneyim, Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar, Saglik Bilgileri, Ceza
Mahkamiyeti ve Glvenlik Tedbirleri kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.1.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- 6098 sayili Turk Borglar Kanunu

3- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

4- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)

5- 4857 sayili is Kanunu

6- 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

7- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

8- 213 sayil Vergi Usul Kanunu

9- Ucret, Prim, ikramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii Istinkakin Bankalar Araciliiyla Odenmesine
Dair Yonetmelik

10- 2004 sayili icra iflas Kanunu

11- 6331 sayili Is Saghgr ve Giivenligi Kanunu
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12- Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi
13- isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik
14- 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu
15- 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
16- 6698 saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)
17- Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yoénetmeligi
18- 5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
19- Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi

6.2 TEDARIKCI (YETKILISI) VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletisim, Misteri Iglem, Gérsel ve Isitsel Kayitlar, iglem
Guvenligi, Finans, Pazarlama, Ozliik, Hukuki islem, Diger Bilgiler, kategorilerindeki verileri
isliyoruz.

6.2.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- 6098 sayili Turk Borglar Kanunu

3- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

4- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)

5- 5941 sayili Cek Kanunu

6- 213 sayil Vergi Usul Kanunu

7- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)

8- 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname

9- 6473 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

6.3 TEDARIKCI CALISANI VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletisim, Ozliik, Islem Givenligi, Finans, Misteri islem,
Gorsel ve lsitsel Kayrtlar, Hukuki islem, Diger Bilgiler, kategorilerindeki verileri isliyoruz.
6.3.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- 6098 sayili Turk Borglar Kanunu

3- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

4- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)

5- 213 sayili Vergi Usul Kanunu

6- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)

7- 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname

6.4 DIGER (MUSTERI CALISANI) VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletisim, Ozliik, Islem Givenligi, Finans, Misteri islem,
Gorsel ve lsitsel Kayitlar, Diger Bilgiler, kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.4.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- 6098 sayili Turk Borglar Kanunu
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3- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
4- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)
5- 6473 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu
6- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)
7- 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
8- 213 sayil Vergi Usul Kanunu

6.5 DIGER (KULLANICI) VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Iglem Givenligi, Kimlik, iletisim, Ozlik, Misteri islem,
kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.5.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

6.6 DIGER (INTERNET SITE ZIYARETCISI) VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Islem Giivenligi, Kimlik, iletisim, Ozliik, Misteri islem, Diger
Bilgiler, kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.6.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

6.7 URUN VEYA HiZMET ALAN KiSi VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletigim, Ozliik, Misteri islem, Finans, Gérsel ve isitsel
Kayitlar, Diger Bilgiler, kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.7.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- Turizm isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Yénetmelik
3- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

4- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)

5- 6098 sayili Turk Borglar Kanunu

6- 5941 sayili Cek Kanunu

7- 6473 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

8- 213 sayil Vergi Usul Kanunu

9- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)
10- 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname

6.8 POTANSIYEL URUN VEYA HiZMET ALICISI VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletigim, Ozliik, Misteri islem, Finans, Gérsel ve isitsel
Kayitlar, Hukuki iglem, Mesleki Deneyim, Pazarlama, Diger Bilgiler, Saglik Bilgileri
kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.8.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)

3- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu

4- Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi

5- Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
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6- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
7- Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik
8- Sigorta Verilerinin Toplanmasi, Saklanmasi ve Paylagiimasina iliskin Yénetmelik
9- 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu
10- 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
11- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
12- 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
13- 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu
14- 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu
15- Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari

6.9 DIGER (GERGEK KiSI) VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletisim, Gérsel ve Isitsel Kayitlar, Miisteri islem, Ozliik,
Finans, Mesleki Deneyim, kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.9.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

2- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)

3- 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

4- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

5- 6473 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

6- 213 sayil Vergi Usul Kanunu

6.10 STAJYER VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, Ozliik, iletisim, Gérsel ve Isitsel Kayitlar, Diger Bilgiler,
Finans, Saglik Bilgileri kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.10.1 Yasal Gerekgeler

1- 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

2- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Ytkimldltk)

3- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

4- 5411 Sayili Bankacilik Kanunu

6.11 DIGER (KAMU GOREVLISI) VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin iletisim, Finans, Kimlik, Ozliik, kategorilerindeki verileri isliyoruz.
6.11.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/¢ (Hukuki Yaktamlalik)

2- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

6.12 CALISAN ADAY! VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim, Gérsel ve isitsel Kayitlar,
Diger Bilgiler, Saglik Bilgileri kategorilerindeki verileri isliyoruz.

6.12.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

6.13 DIGER (SIGORTALI / SIGORTA ETTIREN) VERILERI
Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, iletigim, Ozliik, Miisteri Islem, Finans, Diger Bilgiler, Mesleki
Deneyim, Saglik Bilgileri kategorilerindeki verileri isliyoruz.
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6.13.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/c (Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi)
2- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu

3- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu

4- Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi

5- Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

6- Sigorta Verilerinin Toplanmasi, Saklanmasi ve Paylagiimasina liskin Yénetmelik
7- 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu

8- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

9- Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik

10- 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun

11- 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu

12- 6305 sayili Afet Sigortalar Kanunu

13- Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik

14- 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu

15- 6331 sayili Is Saghgr ve Giivenligi Kanunu

16- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

17- 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu

18- 1618 Sayili Seyahat Acentalar Kanunu

19- Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari

6.14 ZIYARETCI VERILERI

Sirket olarak bu kisilerin Kimlik, Gérsel ve Isitsel Kayitlar, kategorilerindeki verileri isliyoruz.
6.14.1 Yasal Gerekgeler

1- 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 5/f (Mesru Menfaat)

7. ILGILI KISININ HAKLARI
Sirket Kanun'un 11.maddesi kapsaminda ilgili kisinin veri islenmeden &nce onayini alma
hakkinin oldugunu, verinin islenmesinden sonra ise verisinin kaderini tayin etme hakkina sahip
oldugunu kabul etmektedir.
Bu anlamda ilgili kisiler irtibat Kisisine basvurarak;
1. Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
3. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinct kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
6. Kanunun 7. maddesinde de 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

o

7. (5). ve (6). maddeler uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktanldigr tgtinci
kisilere bildirilmesini isteme,

8. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme
haklarini kullanabilir.
Buna karsin, Sirket icinde anonimlestirilmis verilerle ilgili olarak kisilerin bir hakki
bulunmamaktadir. Kisisel veriler, is ve sozlesme iliskisinin geregi, yargisal ya da kamu
otoritesince kanuni bir yetkinin kullanilmasi durumunda ilgili kurum ve kuruluslarla paylasabilir.
Sayilan haklar kapsamindaki talepler, Sirket Basvuru Formunu eksiksiz doldurup islak imzaniz
ile iadeli taahhltli mektupla ve kimlik fotokopileriyle (niifus clizdani igin sadece 6n ylz
fotokopisi olacak sekilde) irtibat Kisisine ileterek gerceklestirilir. Bagvuru siireci ile ilgili Kisisel
Veri Bagvurulart Aydinlatma Metnine g6z atabilirsiniz.

8. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE UYULACAK TEMEL KURALLAR

Sirket birimleri ve calisanlari ilgili kisilerin kisisel verilerini iglerken Gizlilik Politikasi ve diger
kurumsal politikalarin da lizerine insa edildigi su temel kurallara 6zen gostermeye dikkat
edeceklerdir.

1. Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma: $irket kendi topladigi veya diger
taraflarca kendisi ile paylasilan kisisel verilerin Kanun'da belirtilen ilgili kisinin
aydinlatiimasi, gerekli durumlarda verilerin iglenmesi icin ilgili kisinin acgik rizasinin
alinmasi gibi sartlarin yerine getirilip getiriimedigini kontrol eder ve sorgular. ilgili
kisilerin aydinlatilmasi, agik rizalarinin alinmasi veya bilgi icin yaptiklari basvurulara
cevap verirken duristlik kurallarina uygun bir sekilde davranir.

2. Dogru ve gerektiginde giincel olma: Sirket isledigi ve veri tabanlarinda tuttugu kisisel
verilerin kontrol mekanizmalari elverdigi oranda dogru bilgiler icerdiginden emin
olmaya calisir. MUmkin oldugu kadar verileri gilincel tutmaya 6zen gosterir. Veri
kaynaklarini dogru bilgi paylasmaya ve degisikliklerde glincelleme yapmaya tesvik
eder. Verilerin toplanmasi asamasinda dogru ve glincel olduklarini kontrol etmeye
dikkat eder.

3. Belirli, agik ve megru amaglar icin islenme: Sirket, kisisel verileri ancak bu Gizlilik
Politikasinda belirlenen belirli, agik ve mesru amaglarla isler.

4. lIslendikleri amagla baglantili, sinirli ve &lgiilii olma: Sirket, kisisel verileri islendikleri
amacin sinirlar disinda bagka bir amag igin islememeye, boyle bir ihtiyag dogdugunda
ilgili kisinin aydinlatiimasi ve gerektiginde acik rizasinin alinmasina 6zen gosterir.
Verileri sadece islendikleri amacla sinirli ve hizmetin gerektirdigi dlciide kullanir. is
amaclar diginda verileri islemez, kullanmaz ve kullandirtmaz. Kisisel verilerin baska bir
amacla islenmesi gerektiginde Komite/Gérevli gozetiminde ve onayi ile ilgili uyum
araglarinda ve kontrol araglarinda diizeltmelerin yapilmasi saglanir.

5. Sireyle Baglilik: Sirket, kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya iglendikleri amag
icin gerekli olan slre kadar muhafaza etmeye 6zen gosterir. S6zlesmeden kaynakli
kisisel verileri ilgili Kanunlardaki ihtilaf ¢ikma slreleri, ticaret ve vergi hukukunun
gereklilikleri kadar blnyesinde muhafaza eder. Buna karsin bu amaclar ortadan
kalktiginda Sirket kisisel veriyi siler ya da anonimlestirir. Hangi kategorideki verilerin
ne kadar slire muhafaza edilecegi Kisisel Veri Envanterinde belirlenmistir.

6. Veri Azaltma: Sirket, birimleri ve ¢alisanlari yasalarin ve ilgili mevzuatin zorunlu kildig
kapsam ve slreler disinda, ancak isleme amacinin gerektirdigi miktarda, amagla ilgili
kategorilerdeki verileri toplar ve gerekli oldugu siirece sistemlerinde islemeye 6zen
gosterir.
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7. Silme ve imha Etme: Sirket islemekte oldugu kisisel verileri bagli oldugu yasalar,
sosyal glivenlik, borglar, vergi ve ticaret hukuku gibi ilgili alan mevzuatinda 6ngérilen
stirelerle sinirli ve/veya isleme amacinin gerekli kildigi stireler boyunca saklar. Bu
siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Veri Saklama, Silme, imha ve Aktarma
Politikasina uygun olarak ve Komite/Gorevli izni ve gézetiminde siiresi dolan kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

8. Gizlilik ve Veri Giivenligi: Sirket kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi ve saklanmasi
slireclerinin tamaminda genel gizlilik kurallarina ve veri glivenligini saglanmasina 6zen
gosterir, bu amagla olusturulan politika belgelerine ve kurallara uygun islem yapilir.
Olgiili olmak kaydiyla gerekli ve yeterli idari ve teknik &nlemleri alir.

9. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket olarak asagida sayilan amaclarla; Kanun'un 8 ve 9. maddelerine uygun olarak is iligkisi
icinde bulundugumuz kuruluslarla, idari, hukuki ve teknik hizmetlerinden yararlandigimiz
hizmet saglayicisi ve ¢ozim ortadi niteligindeki yurt icinde ve yurt disinda bulunan resmi ve
ozel kurum/kuruluglara aktarilmaktadir.

Bir veri sorumlusu olarak veri paylastigi kurum ve kuruluslarin Kanun'dan kaynaklanan
yukumldltklerini yerine getirdiklerinden emin olmak icin mimkin oldugu o6lctide gerekli
kontrolleri yapmakta, taraflarin yikimldliklerini veri aktarim s6zlesmeleri ile giivence altina
almaktayiz.

9.1. Yurt i¢i Aktarimlar

Kisisel verileri asagida belirtilen yurt icinde yerlesik veri sorumlusu ve veri isleyen statlslindeki
taraflarla paylasiyoruz.

1- Kamu Kurumu ile Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Mevzuattan Kaynaklanan
YiktumlalGklerin ve Yasal Bildirimlerin Yerine Getirilmesi, Kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglama, ticari gizliligi koruma, calisanlar tarafindan sug islenmesini 6nleme, cezai ve hukuki
sorumluluga karsi korunma, bilgi akisinin kontroliint saglama,, Kimlik Tespiti Yapmak, Bireysel
Emeklilik Islemlerini Yiritmek, Deprem Sigortasi islemlerini Yiritmek amaglanyla,
2- Sigorta Sirketleri ile Sézlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Misteri icin Uygun Sartlarda ve
Fiyatlarda Police Teklifi Alinmasi, Police Yenileme Tekliflerinin Sunulmasi amaglariyla

9.2. Yurt digi Aktarimlar

Sirket kisisel verilerinizi internet sitemizin ydrGtilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi, ofis is ve
islemlerinin yuruttlmesi ve kullanici ve ziyaretcilere hizmet verilmesi, memnuniyetlerinin
temini, beklentilerinin karsilanmasi, iletisim kurulmasi amaclariyla yurt disinda yerlesik asagida
sayilan hizmet saglayicilarla paylasilmaktadir.

Her bir hizmet saglayicinin kendi gizlilik politikalarina su baglantilardan ulasabilirsiniz:

10. DENETIM, BASVURULAR VE VERI IHLAL BILDIRIMLERI

Sirket kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli i¢ ve dis denetimleri yaptirabilmektedir.
ilgili kisilerin yaptigi bagvurular en ge¢ 30 giin icerisinde, Komite/Gdrevli tarafindan ilgili
birimin de gorisi alinarak cevaplanir.

Sirket kisisel verilerle ilgili herhangi bir ihlal oldugu kendisine bildirildiginde, bu durumun
ogrenildigi tarihten itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat iginde KVK Kuruluna bildirimde
bulunulur. ilgili taraflari ve kisileri de ayni sekilde bilgilendirir.
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11. GUNCELLEME

Is bu politika belgesi, Sirket kisisel veri isleme sartlar, araglarn, amaglar ile kapsam
degistiginde ve kisisel verilerin paylasildigi taraflarin degismesi durumlarinda gtincellenir. Her
bir maddede yapilan glincellemeler ayr bir tabloda tutulur.

12. ILGILI ARAGLAR VE KAYNAKLAR
12.1 llgili Kontrol ve Giivence Araglari

1.

9.

Nk WD

Bilgi Guvenligi Politikasi

Kisisel Veri Saklama, Aktarma, Silme ve imha Politikasi
Mobil Cihaz Yénetim Politikasi (MCY)

Temiz Masa Temiz Ekran Politikasi

Ozel Nitelikli Veriler Politikas

Veri Sahibi Bagvurular Yonergesi

Cerez Politikasi

Katmanli Aydinlatma ve Aydinlatma Metinleri

Kisisel Veri Envanteri

10. Veri Aktarim Sozlesmeleri
11. Veri Isleme Sézlesmeleri
12.2 Dig Kaynaklar

1.

ok wN

7.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Uygulama Rehberi

KVKK Kisisel Veri ihlal Bildirim Formu Kilavuzu

KVKK Kisisel Veri Glivenligi Rehberi (Teknik ve idari Tedbirler)

Biyometrik Verilerin islenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlara iliskin Rehber
Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Tavsiyeler

7545 sayili Siber Guvenlik Kanunu

Daha fazla bilgi icin Komite/Gérevli ile temas kurabilirsiniz.


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/41784a70-2bac-4e4a-830f-35c628468646.PDF
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/369d954a-aaee-44ca-9ca6-105e8b4102f9.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3a1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bd06f5f4-e8cc-487e-abe1-d32dc18e2d7e.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/25a1162f-0e61-4a43-98d0-3e7d057ac31a.pdf

